
MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  CCOORRRREECCTTIIVVEE  ::  CCAASS  GGEENNEERRAALL  
 

QQUUEE  DDOOIITT  FFAAIIRREE  LL’’AAGGEENNTT  DDEE  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  EENN  CCAASS  DDEE  DDEEFFAAIILLLLAANNCCEE  ??  
 
 S’informer auprès de l’utilisateur : 

 _ y a-t-il eu : bruit, fumée, odeur, non-qualité… ? 
 _ y a-t-il eu modification des conditions de fonctionnement : cadence, matière 
d’œuvre… ? 

Ces informations 
permettent-elles 

d’émettre des 
hypothèses ? 

NON 

Consulter l’historique. 

Cette défaillance, 
s’est-elle déjà 

produite? 

NON 

Consulter le dossier constructeur. 

OUI 

Existe-t-il des aides 
au diagnostic, un 

organigramme ?… 

Existe-t-il des 
schémas ou des 

dessins de la partie 
concernée ?…

OUI 

OUI 

NON 

NON 

NON 

S’informer auprès d’un autre 
agent de maintenance. 

Observer le 
système. 

Ces informations 
sont-elles 

suffisantes ? 

Appeler un spécialiste. 

OUI 

OUI 

Emettre des hypothèses. 

Contrôler. 

Diagnostiquer. 

Réparer. 

Essayer. 

Ces informations 
sont-elles 

suffisantes ? 
NON 

OUI 

FIN 

Rendre compte de l’intervention. 

Proposer éventuellement une  
modification améliorant la fiabilité.
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